Witamy!

TRX jest firmq od wielu lat dzialajgcq na polskim rynku
telekomunikacyjnym. JesteSmy jednym z gtéwnych producentéw systemow
rejestrujgcych  rozmowy  telefoniczne. Nasze doswiadczenie 1 wiedza
o wymaganiach klienta pozwolily nam opracowaé propozycje wyprzedzajqce
rozwiqzania konkurencji i nadajqce nowe kierunki rozwoju w dziedzinie rejestracji
rozmouw telefonicznych.

Oferowane przez nas produkty sq w pelni profesjonalnymi urzqdzeniami,
spetniajqgcymi najbardziej wygérowane wymagania i zyczenia klientéw. Rozwijajqc
mozliwosci naszych produktéow skupiamy sie zaréwno na jakoSci wykonania
1 niezawodnoS$ci dzialania, jak i na prostocie oraz intuicyjnosci obstugi tworzonych
funkcji. Nasze systemy posiadajq modulowq budowe umozliwiajgeq dostosowanie
sprzetu do wiekszosci wymogow klienta oraz elastycznq rozbudowe. Urzqdzenia
pracujq z wiekszosciq typéw central analogowych i cyfrowych, a ich obstuga moze
odbywac sie lokalnie oraz przez sie¢ komputerowq.

Nasze rozwigzania oferujemy jednostkom Policji, Strazy pozarnej,
Pogotowia, a takze Agencjom ochrony, Bankom, Biurom maklerskim, Energetyce
1 Gazownictwu. Dzieki cyfrowym rejestratorom rozmow bedziecie mogli Panstwo
analizowaé  przebieg  wydarzen, podejmowane decyzje 1  zwiekszyé
odpowiedzialnos¢ pracy na stanowiskach dyspozytorskich. W firmowych
Call Center archiwa rozméw mogq by¢ wykorzystane do kontroli jakosci ustug,
efektywnosci pracy, analizy potrzeb klientow, a takze do ochrony przed
nieuczciwosciq.

Przygotowujqc oferte, zawsze wnikliwie badamy potrzeby klienta, aby jak
najlepiej dostosowaé sprzet do jego wymagan oraz umozliwi¢ mu jego dalszq
rozbudowe, dbajqc przy tym o jak najmniejsze koszty systemu. JesteSmy otwarci na
uwagi uzytkownikéw oraz gotowi do wspolpracy w zakresie indywidualnych i
specyficznych rozwiqzan.

Sprzedalismy juz ponad 1500 urzqdzen w catej Polsce. Od dwdch lat nasze
produkty instalowane sq na terenie Stowacji i Czech.

Mamy nadzieje, ze znajdziecie Panstwo w proponowanych przez nas
rozwiqzaniach takie, ktore spetniq Panstwa oczekiwania.
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Ogdlna charakterystyka

Cechy systemu.

Systemy nagrywania rozmoéw telefonicznych serii KSRC 3xx/5xx sa samodzielnymi
urzadzeniami, pracujacymi w trybie ciaglym (24h/dobg), z obstuga poprzez sie¢ komputerowa
(LAN/WAN) lub obstuga lokalna. Ich przeznaczeniem jest rejestracja rozmoéow telefonicznych
1 radiotelefonicznych. Systemy nagrywania TRX wspétpracujg z - wigkszoscia nowoczesnych
central cyfrowych (m.in.: Alcatel, Siemens, Ericsson, Avaya, DGT, Lucent Technologies,
Slican, Panasonic, EADS(MATRA)). Nagrywanie moze odbywac¢ si¢ z linii analogowych

oraz cyfrowych (ISDN, trakt 30B+D). System jest przystosowany do wspotpracy z telefonami |

systemowymi. W przypadku radiotelefonow ich kooperacja z naszym systemem odbywa si¢ :
przy pomocy opracowanych przez nas interfejsow.

Autorski system operacyjny TEL (TRX Embedded Linux)
oparty na systemie GNU Linux

System operacyjny stworzony specjalnie na potrzeby
urzadzenia rejestrujacego rozmowy, oparty na popularnym,
sprawdzonym 1 stabilnym systemie Linux, jest gwarancja
nieprzerwanej i niezawodnej pracy rejestratora.

Jest on zainstalowany na  wydzielonym  no$niku,
niewymiennym dysku typu flash. Wymienny dysk twardy jest
wykorzystywany tylko do przechowywania nagranych rozméw.
Awaria dysku twardego nie narusza integralno$ci systemu. Po
wymianie dysku system operacyjny automatycznie przygotuje go do
pracy.

Nagrania znajdujace si¢ na rejestratorze mozna zarchiwizowaé na dysku komputera
zdalnego. Archiwizacja nagran nie powoduje skasowania ich z dysku rejestratora. Nie ma
mozliwo$ci skasowania rozmow w inny sposob niz nadpisanie ich przez sam rejestrator po
zapehieniu dysku. Funkcja kasowania nagran nie zostata zaimplementowana ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Format zapisu danych jest realizowany w specyficznym systemie zapisu plikéw
obstugiwanym  tylko przez TEL. Gwarantuje on  bezpieczenstwo  nagran 4

w przypadku ingerencji 0sob niepowotanych.

Modutowa budowa

Systemy nagrywania rozméw TRX sa zbudowane w oparciu o moduty podstawowe,
na ktoére sktadaja si¢: obudowa z podzespotami (m.in.: karta bazowa, dysk twardy) oraz
oprogramowanie. Obecnie firma TRX dysponuje czterema typami modutlu podstawowego o
zréznicowanym wyposazeniu pozwalajacym budowaé systemy bardzo proste jak i bardzo
rozbudowane. Opis modutow podstawowych podano-w dalszej czesci oferty.

Informacje z linii telefonicznych sa gromadzone na rejestratorze przy pomocy kart
interfejsow, ktérych typ 1 ilos¢ dla kazdego systemusa doblerane na podstaw1e specyficznych
potrzeb klienta. G

Zabezpieczenia

Transmisja danych po sieci LAN jest szyfrowana przy uzyciu protokolu SSL oraz
wilasnych algorytmow szyfrujacych. Dane sa zapisywane w specyficznym formacie
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obstugiwanym tylko przez rejestrator. Przetozenie dysku twardego z rejestratora do
komputera PC nie daje mozliwo$ci dostgpu do nagran.

System obstuguje wielu uzytkownikow z wyrdznieniem dwoch podstawowych
poziomow dostgpu (administrator, uzytkownik). Kazdy z nich moze posiada¢ rézny zestaw
uprawnien do poszczegolnych funkcji rejestratora takich, jak monitoring, odsluchiwanie
nagran, archiwizacja, zmiana konfiguracji, itp.

= Uzytkownicy sa autoryzowani w systemie za pomoca
nazwy i hasta.
i =] Mozna takze zintegrowa¢ mechanizm autoryzacji
|H|||S|: uzytkownika z systemem Windows (dotyczy systemow w
B technologii NT) lub systemem identyfikacji Radius® (jesli w
_ komputerze jest zainstalowany czytnik kart chipowych
S - zgodny z protokotem Radius®).
Kazdy kanat moze posiada¢ wlasny poziom dostgpu. Daje to mozliwo$¢ szerokiego
~ zroznicowania dostepu dla poszczegélnych uzytkownikow.
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Nagrywanie rozmow

Rejestracja rozmowy na danym kanale moze nastapi¢ po spelnieniu uprzednio
/ wybranego kryterium. Dostepne sa nastepujace kryteria: VOX (aktywacja poziomem
sygnatu), kluczowanie (aktywacja przez np. podniesienie stuchawki lub sygnat zewnetrzny),
lacze cyfrowe (nagrywanie sterowane sygnalizacja ISDN), sie¢ (zdalne wymuszenie
nagrywania poprzez sie¢ komputerowa). W przypadku kryteriow VOX 1 kluczowanie
zastosowano ujemny czasu reakcji (ok. 2 s.) tzn. nagrywanie jest rozpoczynane o 2 sekundy
wczesniej od momentu spetnienia warunkéw kryterium. Kryterium kluczowania pozwala na
rgczne sterowanie nagrywaniem (na zyczenie uzytkownika). Mozna wowczas rowniez
zastosowa¢ zewngtrzne urzadzenia, np. przycisk, zegary (nagrywanie w godzinach pracy),
fotokomorki, czujniki ruchu, itp.

System umozliwia ustawienie parametrow kryteriow sterujacych nagrywaniem.

Data rozpoczecia i czas trwania rozmowy jest dolaczany do nagran. W przypadku
telefonéw cyfrowych (ISDN, systemowe) rozpoznawany jest kierunek rozmowy
(przychodzaca/wychodzaca) oraz dekodowane sa numery kzo i/lub do kogo dzwoni.

Dataiczasod &) | Data i czas do | [hugosc | Mazwa kanstu | Kierunekl Kto | Do kogo | Komenkarz | :I
ﬂZDDEﬁ-D?-D? 10:06:03  2006-07-07 10:06:24 21 kanal 9 F+ W 223

HZDDE-D?-D? 105:51  2006-07-07 10:06:00 9 kanal 9 f+= P 221 2
ilZDDE\-D?-D? 1:05:535  2006-07-07 10:05:47 9 kanal 3§+ W 223 ;I

e System jest wyposazony w mechanizmy dekodowania 1 prezentacji numerow
' 3 telefonow (DTMF, FSK) oraz prezentacji selektywnego wywotania radiotelefonow: CCIR,
~ — EAA, ZVEIIl, ZVEI2, ZVEI3, PZVEI, EIA, EURO, CCITT, NATEL, VDEV, 5/TONE.
x Uzytkownik ma mozliwo$¢ monitorowania stanu linii. Monitorowanie polega na
* ,,podstuchiwaniu” tre$ci biezacej rozmowy. Mozliwe jest rOwniez okre$lenie, czy rozmowa z
danej linii jest w danej chwili nagrywana, czy nie.
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Oprogramowanie

Dos$wiadczenie 1 talent programistow pozwolily nam na stworzenie pakietu
programéw umozliwiajacych intuicyjna obstuge rejestratorow. Praca w sieci LAN/WAN
umozliwia sterowanie rejestratorem praktycznie z dowolnego miejsca na $wiecie
posiadajacego polaczenie sieciowe z rejestratorem. Instalacja rejestratora z reguly nie
wymaga rozbudowy juz posiadanej infrastruktury informatycznej. Ilo$¢ stanowisk
operatorskich jest ograniczona tylko ilo$cia komputeréw i parametrami technicznymi sieci
komputerowej. Pakiet programow dziata w systemie Microsoft Windows® (2000, XP).

T
J] konsola  Odstuch Wyalad Okna  Pomoc == x|
|Fodstavony: @ @[ () =
R e
Ostatniagodzina  Ostatniadoba  Biezacadoba | Biezacy tydeien  Biesacy miesiqc  Dowolny dzieri  Dowelny zakres Filtravanie o
Info rejestratora ‘ Czas rejestratora ‘ KSRC 4xx (172.16.0.115) B
o R s 10:03:36 @, kanal 1 @, kanal 2 @, kanal 3 @, kanal 4
@, kanal 5 @ kanal & @, kanal 7 @, kanal &
@, kanal 9 @ kanal 10 @ kanal 11 @, kanal 12
@, kanal 13 @, kanal 14 @, kanal 15 @, kanal 16
@, kanal 17 @ kanal 13 @, kanal 19 @, kanal 20
@, kanal 21 @ kanal 22 @, kanal 23 @, kanal 24
@, kanal 25 @, kanal 26 @, kanal 27 @, kanal 28
@, kanal 29 @ kanal 30 @, kanal 31 @, kanal 32 _I
Dataiczasod & | Dataiczasdo | Dhugose | Nazwa kanatu | Kieranek | Kta | Dakogo | komentarz | ]
i‘]ZUDG-D?-lQ 154930 2006-07-19 15:49:40 10 kanal 24§~ W 050364 -
ﬂzﬂﬂﬁ-ﬂ?-lg 15:49:30  Z006-07-19 15:49:40 10 kanal 32 f+ W 070364
_ﬂZUDS'D?'lQ 15:49:30  2006-07-19 15:49:40 10 kanal 23 > W 080364
;]2006-07-19 154932 2006-07-19 15:49:42 10 kanal 23 > W 050265
ﬂzﬂﬂﬁ-ﬂ?-lg 15:49:32  Z006-07-19 15:49:42 10 kanal 7 =+ w 010265
_ﬂZUDS'D?'lQ 154932 2006-07-19 15:49:42 10 kanal 15 =+ W 030285
;]2006-07-19 154532 2006-07-19 15:49:42 10 kanal 19 = W 040265
ﬂzﬂﬂﬁ-ﬂ?-lg 15:49:32  Z006-07-19 15:49:42 10 kanal 27 f+ W 060265
_ﬂZUDS'D?'lQ 154932 2006-07-19 15:49:42 10 kanal 3 > W 000285
;]2006-07-19 154532 2006-07-19 15:49:42 10 kanal 31 f+ W 070265
ﬂzﬂﬂﬁ-ﬂ?-lg 15:49:32  Z006-07-19 15:49:42 10 kanal 11 f+ W 020265
_ﬂZUDS'D?'lQ 154935 2005-07-19 15:49:45 10 kanalé > W 010166
;]2006-07-19 15435 2006-07-19 15:49:45 10 kanal 22 i+ W 050166
ﬂZDDE-D?-lQ 15:49:35 2006-07-19 15:49:45 10 kanal 26 f+ W 060166
_ﬂZUDS'D?'lQ 154935 2005-07-19 15:49:45 10 kanal 14 =+ W 030166
;]2006-07-19 15435 2006-07-19 15:49:45 10 kanal 30 f+ W 070166
ﬂZDDE-D?-lQ 15:49:35 2006-07-19 15:49:45 10 kanal 18 f+ W 040166 LI
liczba nagrari: 204808  [Srednia ct. nagr.: 9
[ [Ikonto: Administrator programu Konsola 2 [ UM | v

Podstawowym programem pozwalajacym na obstuge rejestratorow jest ,,Konsola 2”.
Interfejs programu daje dostep do wszystkich funkcji rejestratora (oczywiscie w oparciu o
nadane uzytkownikowi uprawnienia). Umozliwia odstuch nagran, monitoring kanatéw 1 .’(
archiwizacj¢ rozmow bez przerywania standardowej pracy rejestratora. Pozwala na dok%adnq
konfiguracj¢ systemu. Udostgpnia szereg udogodnien zwiazanych z obsluga, np.:
wyszukiwanie i sortowanie rozmow wg daty, kanatu, numeru telefonu, komentarza czy czasu Jr

trwania rozmowy. &
Umozliwia szybkie przeszukiwanie zbioru nagran poprzez odtwarzanie tylko kilku .

sekund poczatkowych nagrania. @ el T —
Archiwizacja nagrah odbywa si¢ na zdalnym : P (o

komputerze przez sie¢ LAN/WAN. Tworzenie e =

archiwéw  wspomagane jest przez przyjazny

uzytkownikowi kreator, ktory w kolejnych krokach
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tworzonego wilasnie archiwum.

Uzytkownik moze ustali¢, nagrania z ktérych
kanatow maja by¢ brane pod uwage podczas
tworzenia archiwum. Uzytkownik ma dostep tylko do
kanatow, do  ktéorych  archiwizacji  posiada
uprawnienia. W kolejnym kroku mozliwe jest
zdefiniowanie zakresu czasowego, z ktorego maja by¢
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zarchiwizowane rozmowy.

Nagrania zapisywane sa w natywnym formacie firmy TRX, w plikach.tra3. Kreator
archiwizacji pozwala okresli¢, jaki rodzaj kompresji ma by¢ zastosowany do plikéw z
nagraniami. Mozna réwniez wybra¢ opcj¢ zachowania plikow w archiwum bez kompresji.

Kreator pozwala na podziat archiwum na pliki, ktorych

. . . .. . Feozmiar pliku: :_') Phyta CO-ROM 650 ME j
rozmiary odpowiadaja popularnym no$nikom wymiennym B Cyskietka 2 1000
. . . . . Dryskietka ZIP 250 MB
(napedy ZIP, karty pamigci, dyski CD, DVD). Dzigki temu E Karta pariecowa 32 M8
. . . ;. . . ! Karta pamieciowa 64 MEB
archiwizacja na no$nikach wymiennych jest efektywna. B ot rioriou 176

Archiwum zachowuje strukturg nagran, tzn. archiwum jest obrazem catosci lub czesci
bazy danych nagran rejestratora, z ktdrego zostato stworzone - zachowana jest przynaleznos¢
nagran do kanalow, co daje mozliwo$¢ pozniejszego wyszukiwania rozméw, jak w przypadku
normalnego odstuchu z rejestratora. Zarchiwizowane rozmowy mozna
= odtworzy¢ na dowolnym komputerze z zainstalowanym programem
s, Konsola 2”.

Monitoring kanatéw moze by¢ graficznie wizualizowany na

- a0

# ekranie.
Ewolucja 1 rozbudowa naszego
oprogramowania  jest nastawiona na 1 [ "

wygodeg, funkcjonalnos¢ 1 wymagania

klientow.  Odsluchiwanie rozmoéw na e
przyktad jest wyposazone w funkcjg _ y
odtwarzania okreslonej dlugosci TR

poczatkowych fragmentéw nagran, a takze
odtwarzanie ciagle — kolejne nagrania z S

listy. slafup| B —I8 —— Fure

Ddtwarzacz nagran - 12:01:41.5 F|

|
il

Zapisujemy nawet stan wyswietlaczy

telefonow  systemowych ~ w  trakcie a=ﬂpargégﬁﬁﬂ2ﬂf
nagrywania rozmowy.

Zmiana czasu na letni lub zimowy takze nie stanowi problemu, odbywa si¢ ona
automatycznie. Oprocz tego zegar wewngtrzny rejestratora mozna synchronizowaé ze
zrodtami zewngtrznymi (DCF77), przez sie¢ (protokol NTP) oraz za pomoca rozglaszania
sygnatu wzorca czasu w sieci lokalnej. Z naszymi rejestratorami jeste$ zawsze ,,na czasie”!

Dynamiczny rozwdj systemu i analiza potrzeb rynku sprawiaja, ze nowy software jest
coraz bardziej rozbudowany i posiada wigksza funkcjonalno$¢ niz jego poprzednie wersje.
Dbajac o dobro naszych klientow, staramy sig, aby mieli oni dostep do najnowszych wersji
tworzonego przez nas oprogramowania. Wiemy, ze urzadzenia rejestrujagce rozmowy

~ telefoniczne powinny pracowaé nieprzerwanie, dlatego wyszliSmy naprzeciw oczekiwaniom

naszych klientow i zaprojektowali§my szybka procedur¢ wymiany software’u. Mozna ja
wykona¢ zdalnie przez sie¢ komputerowa za pomoca programu ,,Konsola” bez jakiejkolwiek

: ingerencji w sprzet.

Pelne zorientowanie na potrzeby klientéw zaowocowato rozbudowa proponowanej
bazy software’owej o nowe programy.

Czgsto zdarza sig, iz nie potrzebuja Panstwo nagrywac calej rozmowy telefonicznej z
klientem, a tylko jej najistotniejszy fragment.

x
Hagman | T W takim przypadku oferujemy Panstwu
e Logonani: program ,,Pilot” umozliwiajacy kontrol¢ nagrywania

P na konkretnym kanale za pomoca komputera. Dzigki
| i niemu moga Panstwo wlaczyé nagrywanie w
™ Zapamigtaj komentarz gq 3‘ y gry

dowolnym momencie rozmowy 1 tak samo
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wytaczy¢.

Rejestrator mozna oczywiscie skonfigurowa¢ tak, aby dostgp do poszczegdlnych
kanatow byt przyznany konkretnemu uzytkownikowi. Umozliwia to segregowanie nagranych
fragmentow wedlug okreslonych przez klienta kryteridw, np. tresci rozmowy, pracownika
prowadzacego rozmowe, itd.

Komfort uzytkowania jest jednym z priorytetow przy projektowaniu naszych urzadzen
1 oprogramowania. Bezpieczenstwo danych klienta posiada najwyzszy priorytet. Laczac
powyzsze zalozenia stworzyliSmy bazg programéw ulatwiajaca obstuge i1 jednoczes$nie
zwigkszajaca bezpieczenstwo danych. Oferowane przez nas w tym zakresie programy to
yAutomat2” oraz ,Monitor2”. Pierwszy z nich stluzy do okresowej, automatycznej
archiwizacji rozmow zapisanych na rejestratorze.

Cauomatz M=
Archiwizacja  Ustawienia Pomoc
Akbywina | Nazwa requt ‘ Adres rejestrators | Status wykonania | Kampresja Wiglkosé archivwum | Mazwa pliku archivum | Lokalizacja archi. .. |
v o bydzien, pigtek, 20:00, wszystkie kanaty  172,16.0.151 Oczekiwanie do 2006-07-21 ; Bez kompresii  650ME (CD-RIRW)  prefiks_%-data®e %hczas' G
Data ‘ Zrédto 2darzenia ‘ Opis zdarzenia
_] 2006-07-19 08:39:33  Automat 2 Statt aplikacii Automat 2
3 2006-07-19 08:39:33  Automat 2 Brak informacii o domysinym pliku logu, Program bedzie uZywat nastepujgcego: CiiProgram Files) TR AutomattogstAutornatLog, alf
3 2006-07-19 08:39:39  Automat 2 Zaden plik 2 requtami nie jest ustawiony jako plik domyéiny programu, Dokonaj konfiguracii programu: Ustawienia- =0pcie,
3 2006-07-19 03:44:15  Automat 2 Dodano regute do zestawu regut, Nazwa requby: Co bydzien, pigtek, 20:00, wszystkie kanaty,
MUM v

Wystarczy zdefiniowac regul¢ nagrywania 1 mozna zapomnie¢
o utracie nagran przez ich nadpisanie nowymi rozmowami. Program pozwala migdzy innymi
na okreslenie wielkosci plikow archiwum, jak czegsto bgdzie tworzone archiwum i1 w jakim
czasie (np. co tydzien w piatek o godzinie 20).

»Monitor2” jest narzedziem utatwiajacym kontrole nad grupa rejestratorow.

Bronorz i

Monitor  Rejestratory  Lista alarmdw  Pomoc

- o e o . = _ [aw [
ﬁ Diodarie rejestratora _é Konfiguracia alatmd 55 o |6 ::};} Stan monikoringu: e' Manitoring jest uruchomiony.
Rejeskrakor | Skakus | Info Rejeskrakor | Czas | Alarm |

c . o Cemen | 172.16.0,151 2006-07-19 08:53:15  Przywrdcenie facznosci z rejestratorem
ﬂ 172.16.0.13 Hiedastepny SRR 172.16.0.13 2006-07-19 0&:54:02  Utratatgcznosci 2 rejestratorem
ﬁ 172,16.0.151 Poprawna praca  Liczba alarmdw: 1 172.16.100.14  2006-07-19 05:54:50  |trata fgcznosci 2 rejestratorem

_gnz.us.wu.lq Niedastepry Dni: 0, czas: 00:0

4 | 0

Pa pomoc, praycisnij F1 [Rozmiar pliku logu: 144 bajtdw MM i

Program nadzoruje praceg urzadzen, ulatwiajac operatorowi wychwycenie ewentualnej
awarii sprzetu, sieci komputerowej, itp. W przypadku wystapienia ~ Monitor2
problemu program powiadamia o tym operatora sygnalem oy
dzwigkowym i informacja umieszczona w wyskakujacym okienku. Kl tuta.

Nadzoér oferowany przez aplikacje ,,Monitor” zwigksza
bezpieczenstwo 1 pozwala na szybka reakcj¢ w razie wystapienia problemow. Kontrola nad
wieloma urzadzeniami umozliwia ograniczenie nadzoru do jednego stanowiska — dzigki temu
mozna wykorzysta¢ dotychczasowe centra nadzorcze do obshugi rejestratorow.

Satysfakcja klienta z dokonanego wyboru jest naszym gtownym celem. Staramy sig,
aby nasze oprogramowanie bylo jak najbardziej intuicyjne. Liczba funkcji rosnie z kazdym
dniem. Aby rozwia¢ wszelkie Panstwa watpliwosci 1 obawy, oferujemy szkolenia z zakresu
obstugi oferowanych aplikacji 1 urzadzen. Doradzamy takze w kwestii konfiguracji funkcji
tak, aby w jak najwigkszym stopniu speinialy one Panstwa potrzeby.

-
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. 1
Kanaly wirtualne

Kazdy, kto decyduje si¢ na kupno rejestratora rozmow telefonicznych, jest
przekonany, ze bgda nagrywane tylko te rozmowy, ktére powinny by¢ nagrywane. Niestety
po doktadniejszym zapoznaniu si¢ z mozliwos$ciami wigkszo$ci urzadzen proponowanych na
rynku okazuje sig, ze to przekonanie jest bledne. Projektanci firmy TRX postanowili zmienié¢
ta sytuacj¢. Stworzyli mechanizm zarzadzania, filtracji i sortowania nagrywanych rozméw
zwany kanalami wirtualnymi.

Kanat wirtualny jest kanalem logicznym, majacym wiasciwosci jak normalny kanat
fizyczny (oprocz mozliwosci monitoringu), wigc.mozna nim zarzadza¢ w taki sam sposob jak
kanatem fizycznym — tzn. konfrolowaé prawa % pozlom dostepu dla uzytkownikow,
archiwizowac 1 odstuchiwaé nagrama T

Jednak najwazniejsza i unikatowa cechq kanalu w1rtualnego jest mozliwo$¢ ustalania
warunkow nagrywania w postaci zakazu lub nakazu nagrywania rozmowy o okreslonych
. parametrach takich, jak kierunek, numer telefonu przychodzacego lub wychodzacego. Kazdy
- kanat wirtualny posiada zestaw takich regul, ktérych spelnienie powoduje rozpoczecie
/ nagrywania na nim. Oprocz regut mozna jeszcze okres$li¢, z ktorych kanatow fizycznych beda
nagrywane rozmowy.

Oto przyktadowe zastosowanie mechanizmu kanatéw wirtualnych. Zatézmy, ze Szef

| UL TRX, CORPL
STRATORY ROZMOW

OC IC
o [

CYFROWE

chce, aby nagrywane byly wszystkie rozmowy I
przychodzace do firmy, ale zalezy mu na tym, by =t ermemms s S e "ﬂﬂ
nie zostaly nagrane rozmowy z jego najblizszymi, < 9 9 ® i | v X

Rejestrator  Fizyczne | Wirtualne  Usytkownicy Konfiguracia | Zastosuj Anuluj

ktérzy pOSiadajq telefony komérkowe' Ponizej Mazwa |Numer Kieruneleto |Dokogo |Kumentar2 |
przedstawiono zestaw zakazOw nagrywania dla 957~
: : : : =@, v3-szel

takiego rozwiazania. Wszystkie rozmowy Szefa — “inm.. =

. . . ﬁodrzuc
beda przypisane do wirtualnego kanalu o nazwie or:

N Odrzuc (i}
”V3 - Szef . [Adres IP: 172,160,171 |Uzytkownik; admin

TO tylko _]edel'l pro Sty przyklad [ [konto: Administrator programu k7

wykorzystania tego prostego mechanizmu, ktéry niezmiernie ulatwia organizacje rejestracji

. rozmow.

mama

Inne przyktady zastosowan mechanizmu kanatow wirtualnych:
e przydzielenie oddzielnego kanatu dla pojedynczego klienta nawet, jesli dzwoni z
r6znych numerow (tel. firmowy, komodrkowy, etc.);
e podzial pracownikow na logiczne grupy (wedlug aktualnie realizowanych projektow,
przynaleznosci do dziatow, oddziatow, itp.);
e podzial rozmow ze wzgledu na regiony kraju (Swiata) wedlug numeru kierunkowego.
Dzigki kanalom wirtualnym macie Panstwo mozliwos¢ doktadnej kontroli
_ ! pracownikdw, nagrywania tylko ,waznych” rozmoéw, wspomagania organizacji
- przedsigbiorstwa.

! Kanaty wirtualne sa dostepne tylko w przypadku linii telefonicznych typu ISDN (30B+D, 2B+D).
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Sprzet

Moduly podstawowe

W naszej ofercie posiadamy cztery typy modutéw podstawowych, ktore roznia si¢
wielko$cia 1 maksymalna iloscia slotéw na karty interfejséw do podlaczenia linii

telefonicznych. Wspdlna cecha naszych modutéw jest ich praca w sieci komputerowe;.

Wspolne parametry techniczne modulow podstawowych

Napigcie zasilania

230 V~+/- 20%

Pobor mocy

maksymalnie S0W

Napigcie wejsciowe dla
karty analogowe;j:

50mV — 2V automatyka z kompresja dynamiki

Rodzaj wyswietlacza

LCD, monochromatyczny, 4linie x 20znakoéw

lokalna: 6 klawiszy, kluczyk, glosnik do odstuchu i

Obstuga monitoringu nagran,
zdalna: sie¢ komputerowa
Dysk twardy 200GB lub wigkszy
Czas zapisu 7500h (dla 200GB)
Liczba | Yvymiary . .
Typ modulu podstawowego .| (szer.—wys.— Opcje, uwagi
kanalow
gleb.) [mm]
KSRC-308
400x 115 x
2-8 380 i
400 x 115 x
2-16 380 -
- mozliwo$¢ zastosowania dwoch
dyskow w opcji mirror w kieszeni
2-32 19” 3U Hot Swap”
- mozliwo$¢ zdublowania zrédta
zasilania rejestratora
- mozliwo$¢ zastosowania dwdch
dyskow w opcji mirror w kieszeni
»~Hot Swap”
2128 19” 3U - mozliwo$¢ zdublowania zrddla

zasilania rejestratora

- wymagany modut rozszerzen
przy konfiguracji innej niz 4
interfejsy ISDN 30B+D
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Moduly KSRC-332 oraz KSRC-5128 posiadaja mozliwo$¢ wyposazenia ich w dwa
dyski twarde pozwalajace na dublowanie zapisu rozméw w systemie RAIDI1 (tzw. mirroring
— drugi dysk stanowi kopig pierwszego). Dzigki tej opcji ewentualna awaria dysku twardego
nie spowoduje utraty nagran. Awaria nie wplynie roOwniez na ciaglo$¢ pracy rejestratora.
Kieszen ,,hot swap” pozwala na wymiang uszkodzonego dysku bez koniecznosci przerywania
pracy urzadzenia.

Kolejna opcja (tylko w rejestratorach KSRC-332 i KSRC-5128) jest mozliwos¢
zdublowania zrodet zasilania rejestratora — istnieje wowczas mozliwos¢ podtaczenia dwoch
niezaleznych zrédet zasilania. Zwigkszamy w ten sposob do maksimum niezawodno$¢ pracy
rejestratora.

-

REJESTRATORY ROZMOW

Karty interfejsow
Opracowane w firmie TRX interfejsy pozwalaja podtaczy¢ nasze urzadzenia do
_ wigkszosci nowoczesnych systemow telekomunikacyjnych, produkowanych przez
-, najwigkszych Swiatowych potentatow w tej dziedzinie.
4 Wszystkie produkowane przez nas karty interfejsoéw budowane sa w oparciu o uktady
" FPGA firmy Xilinx® oraz mikrokontrolery z serii ATmega firmy Atmel®.
Linie telefoniczne podiaczane sa do kart interfejsu poprzez ztacza RJ-11.

O [YFROWE

Interfejs analogowy

Umozliwia podtaczenie do rejestratora zwyktej linii telefonicznej, radiotelefonu,
mikrofonu oraz kazdego innego zrodla sygnalu analogowego, ktéry powinien by¢
rejestrowany. Istnieja dwie wersje karty: dwu- i czterokanatowa.

Interfejs analogowy DSP

Zakres zastosowan tego interfejsu jest identyczny jak ,,zwyktej” karty analogowe;j.
Dodatkowo karta DSP pozwala na analiz¢ numeréw potaczen przychodzacych i
wychodzacych.
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Interfejs cyfrowy ISDN 2B+D (BRA, S0)

;_f '.'-::_._'1":-

RIEEE T
I . i

Kazde wejscie obstuguje 2 kanaty rozméwne. Dostgpne sa 2 wersje: z jednym lub jf
dwoma wejsciami. Karta pozwala nagrywa¢ odpowiednio dwa lub cztery kanaly rozméwne. &
Karta przeprowadza analiz¢ numerow potaczen przychodzacych i wychodzacych. i

Interfejs analogowo - cyfrowy ISDN 2B+D (BRA, S0)

Do karty mozna podlaczy¢ dwie linie analogowe oraz jedna lini¢ ISDN, co oznacza, :
ze karta jest w stanie nagrywac¢ informacje z dwoch kanatéw analogowych i dwoch kanatow g
rozméwnych z linii ISDN. Dla kanatéw ISDN przeprowadzana jest analiza numerow. i RS

i J |'r e
Interfejs cyfrowy ISDN 30B+D (PRA, E1, G703, DSS1) -’r LY é}é
= e
T
_I" . - r'{ -u
™
LC
2
& B
ET B
M 2

Do karty mozna podlaczy¢ jedna lini¢ traktu. Interfejs pozwala na analiz¢ numerow
polaczen przychodzacych i wychodzacych. Istnieja dwie wersje tej karty:
1). pelna — pozwalajaca nagrywac 30 kanatéw rozméwnych,
2). skrocona — pozwalajaca nagrywac pierwszych 15 kanatow rozmownych.

-
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-

Interfejs systemowy

REJESTRATORY ROZMOW

HFROWE

-
=

& Pozwala na podlaczenie rejestratora do linii systemowych. Jedna karta obstuguje linie
¥ " systemowe jednego producenta (m.in.: Alcatel, Bosch, Coral, DGT, Ericsson, Kapsch, LG,
_ } { .’;J Lucent (AVAYA, AT&T), Matra, Panasonic, Philips, Platan, Siemens, Slican). Kazde wejscie
- obsluguje jedna lini¢ systemowa. Dostepne sa dwie wersje interfejsu: z dwoma lub czterema
y i . .. wejsciami. Karta pozwala nagrywa¢ odpowiednio dwa lub cztery kanaly rozméwne.
W oy Przeprowadzana jest analiza kierunkow rozmowy (przychodzaca/wychodzaca),
éﬂf -4 4‘/] numerdéw abonentéw kto 1 do kogo dzwoni. Rejestrowana jest zawarto$¢ wyswietlaczy
_— ' telefonow systemowych. Karty dla poszczegdlnych systeméw mozna w szerokim zakresie
konfigurowa¢. Istnieje mozliwo$¢ dostosowania oprogramowania karty do specyficznych
wymagan klienta.

EADS

ERICSSON =

>bcT
Panasonic AVAyA e i oo

ALCATEL
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Przykladowe konfiguracje

Przyktad 1

Klient posiada 4 radiotelefony, 2 linie analogowe (2 telefony analogowe) oraz 4
telefony cyfrowe (ISDN). W takim przypadku system rejestracji bedzie zawierac:

- modut podstawowy KSRC-316;

- karta interfejsu linii analogowych ¢
2-kanatowa (do telefonow analogowych); i

- karta interfejsu linii analogowych
4-kanalowa (radiotelefony);

- karta interfejsu linii cyfrowych ISDN 2B+D
(telefony cyfrowe).

Taka  konfiguracja  pozwala na  rozbudowg
o jeszcze jedna kart¢ 4- lub 2-kanalowa, gdyz
w module podstawowym zostat jeden wolny slot.

W  przypadku wykorzystania modutu KSRC-332
pozostatoby 5 wolnych miejsc, co moze by¢ rozumiane jako
np. 20 kanatéw analogowych (5 kart 4-kanatowych).

DR EErT

Przyktad 2

Firma posiada central¢ cyfrowa z dotaczonym traktem 30B+D. Tutaj proponujemy ‘S
rozwigzanie zawierajace: .

- modut podstawowy KSRC-332;

- karta interfejsu do traktu 30B+D.

Ta konfiguracja wyklucza podtaczanie dodatkowych kart do urzadzenia, gdyz trakt
30B+D wykorzystuje wszystkie dostepne zlacza na karcie bazowe;.

Przyktad 3 o
Dziat Call Center jest wyposazony w 16 telefondw systemowych. Oprocz nich nalezy

jeszcze rejestrowac rozmowy z 2 linii zwyktych (analogowych) oraz 4 telefonéw cyfrowych R
(ISDN). Nasza propozycja bytaby ponizsza konfiguracja sprzgtowa: I.-" ‘N é?
- modut podstawowy KSRC-332; T é
- 4x 4-kanatowa karta interfejsu do linii systemowych (16 telefondéw systemowych); LA
- 4-kanalowa karta interfejsu do linii analogowych (2 linie zwykle z mozliwoscia /' [
rozbudowy o 2 dodatkowe); ST
- kanatowa karta interfejsu ISDN 2B+D. ’ =
Modut zostal wyposazony w 6 kart. Zostalo jeszcze miejsce na 2 karty, czyli
maksymalnie 8 kanatow. ™
&
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Dziekujemy za zapoznanie sie z naszq
ofertq handlowaq.

Nasz adres:

ul.Garibaldiego 4
04-078 Warszawa

Strona www: www.trx.com.pl
email: trx@trx.com.pl

5 Li.i:.-ltﬂ

Tel: (+4822) 8713333
Fax: (+4822)8715730
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