System telefonii Aastra MX-ONE™

Aastra MX-ONE to kompletny system komunikacyjny opar-
ty na protokole IP. MX-ONE zapewnia nie tylko doskonata
komunikacje glosowa, ale réwniez aplikacje gwarantujace
prawdziwa mobilnos¢ oraz komunikacje zunifikowana. MX-
ONE opiera sie na otwartym srodowisku programowo-
sprzetowym i wykorzystuje standardowe serwery z system
operacyjny LINUX™ SUSE.

Najnowsza wersja MX-ONE oferuje klientom wigkszg przepu-
stowos¢ serwera telefonii, mozliwos¢ adresowania wielu bram
przez jeden serwer, nowy protokét CSTA V3, rozszerzony plan
numerowania i ulepszone mechanizmy redundancji. Rozwia-
zanie administracyjne jest nieustannie ulepszane, a dzieki
jednemu ,punktowi wejscia” oferuje efektywny sposéb zarza-
dzania systemem.

System telefonii MX-ONE sktada sie z dwéch podstawo-
wych komponentéw: serwera telefonii MX-ONE i bramy
mediéw MX-ONE.

Opcje serwerow MX-ONE

Wydajne oprogramowanie serwera telefonii dziatajace
na standardowej platformie serwerowej moze obstuzy¢
nawet 15 000 uzytkownikéw SIP i 15 bram mediéw. Ser-
wery i bramy mediéw mozna taczy¢ albo w scentralizo-
wany system, albo w duze, wieloserwerowe $rodowisko
rozproszone po rozlegtym obszarze. Jeden system moze
obejmowac 124 serwery i 500 000 uzytkownikow.

Rozwiazania pod klucz oparte na serwerach HP Pro-
Liant. Zaréwno system operacyjny LINUX™, jak i opro-
gramowanie serwera aplikacji sg zainstalowane i wstep-
nie skonfigurowane.

Glowne dane techniczne:

Procesor Intel® Xeon® 5540 Quad Core, 2,40 GHz
6 GB pamieci RAM, dysk twardy 72 GB, nadmiarowe
wentylatory
Mechanizmy redundancji:
Stacje dyskow RAID podtaczane ,na gorgco”
Nadmiarowy zasilacz

Podpisany cyfrowo obraz serwera, ktéry mozna
zainstalowa¢ w module HP Procurve ONE Service zl.

Wersja programowa, ktérej mozna uzywac na serwerach
o0golnego przeznaczenia. Dostepne sg nastepujace opcje, w
zaleznosci od zgdanej liczby uzytkownikdw:

Minimalna konfiguracja serwera (do 15 000 uzytkowni-
kéw):

SUSE LINUX™ Enterprise Server 10 SP2

Procesor 2,4 GHz (czterordzeniowy)

6 GB pamieci RAM

Dysk twardy o pojemnosci 72 GB

2 porty LAN

Minimalna konfiguracja serwera (do 2500 uzytkowni-
kéw):

SUSE LINUX™ Enterprise Server 10 SP2

Procesor 2 GHz (Core 2 Duo)

2 GB pamieci RAM

Dysk twardy o pojemnosci 72 GB

2 porty LAN

Konfiguracja gtéwnego serwera (do 900 uzytkownikéw):
SUSE LINUX™ Enterprise Server 10 SP2
Procesor 3 GHz
2 GB pamieci RAM
Dysk twardy o pojemnosci 72 GB

Embedded Server Unit (ESU)

Embedded Server Unit to rozwigzanie dostepne w dwéch
wersjach: pierwsza to serwer kasetowy instalowany w obu-
dowie bramy mediéw, uzywany gtéwnie do rozbudowy
istniejacych instalacji MD110/przetacznika telefonicznego.
Druga to 19-calowe urzadzenie o wysokosci 1U, nazywane
MX-ONE Server Unit.

MX-ONE Server Unit mozna réwniez wykorzysta¢ do hostin-
gu szerokiej gamy aplikacji, w tym komunikacyjnych i in-
nych, ktére uzytkownik zechce zainstalowa¢. MX-ONE Server
Unit zajmuje niewiele miejsca i zuzywa zaledwie 20 W mocy.

Gtowne cechy:
Procesor Intel® Pentium-M 1,4 GHz
512 MB pamieci RAM
Dysk twardy o pojemnosci 40 GB

Serwer jest dostepny w wersji kasetowej oraz w 19-calowej
obudowie o wysokosci 1U przeznaczonej do instalacji w
stelazu.



Bramy mediow MX-ONE

Bramy mediéw MX-ONE, dostepne w réznych konfigu-
racjach i rozmiarach, oferujg wysoka skalowalnos¢ oraz
elastycznos$¢ spetniajaca potrzeby przedsiebiorstw. No-
wy urzadzenie bramy mediéw wprowadzone w najnow-
szej wersji MX-ONE, MGU (Media Gateway Unit), umozli-
wia tworzenie konfiguracji z wieloma bramami, tzn. pod-
taczanie nawet 15 urzadzerh MGU do jednego serwera.
Jest to istotna zmiana, ktéra eliminuje poprzednig relacje
sjeden do jednego” miedzy serwerami a bramami me-
diéw. Istniejg dwie rézne wersje bram mediéw MX-ONE:

MX-ONE Lite

MX-ONE Lite - obudowa o wysokosci 3U przeznaczona
przede wszystkim do Srodowisk IP i oddziatéw firm, z
miejscem na ptyte MGU, zasilacz i jedna ptyte dodatkowa,
albo na trzy ptyty w razie uzycia zewnetrznego serwera.

MX-ONE Classic

MX-ONE Classic — obudowa o wysokosci 7U, przezna-
czona przede wszystkim do srodowisk mieszanych, z
miejscem na 16 piyt.

Glowne cechy Media Gateway Unit
(MGU):

8 interfejséw E1

256 zasobéw RTP (jednoczesnych
pofaczen)

Uzywana w bramach MX-ONE Lite i
MX-ONE Classic

Pakiet administracyjny MX-ONE

Aastra MX-ONE oferuje szeroka game
aplikacji dla administratoréw i uzyt-
kownikéw. Z perspektywy administra-
toréw zarzadzajacych kontami uzyt-
kownikéw MX-ONE wyglada jak jeden
system. MX-ONE Manager to kompletny pakiet admini-
stracyjny ztozony z nastepujgcych programéw:

MX-ONE Manager Telephony System - do konfiguro-
wania funkgji systemowych

MX-ONE Manager Provisioning - do konfigurowania
danych uzytkownikéw

MX-ONE Manager Availability — do zarzadzania wydaj-
noscia systemu

Szeroka gama zaawansowanych funkgji

Obstuga petnej gamy terminali i programowych telefo-
néw SIP, terminali H.323, Mobile Extension, Wi-Fi i DECT, a
takze terminali TDM (analogowych i cyfrowych).

500 funkgji systemowych i przeznaczonych dla uzytkow-
nikéw, takich jak rézne rodzaje przekierowywania, praca
rotacyjna i ustugi dyrektorsko-sekretarskie.

Ustugi pomocnicze, takie jak stacje robocze, przeszukiwa-
nie katalogdéw, a takze tradycyjne ustugi, w tym monitoro-
wanie potaczen i zajetosci.

Transparentne funkcje sieciowe z sygnalizacjg IP lub QSIG,
routing oraz system analizy numeréw, w tym rejestrowanie
potaczen, CSTA oraz szeroka gama aplikacji.

Petna obstuga trunkingu SIP z certyfikatami od wielu czo-
towych producentéw z catego $wiata.

Redundancja bazy straznikéw/posrednikow SIP do
obstugi uzytkownikow IP przez wiele serwerow

Rozszerzenia IP w MX-ONE zostaty zaprojektowane zgodnie
z architekturg HLR/VLR uzywang w sieciach komérkowych.
Uzytkownik IP ma ,serwer domowy”, ktéry odpowiada reje-
strowi HLR (Home Location Register) w sieciach komérko-
wych. Uzytkownik moze by¢ obstuzony przez dowolny ser-
wer w systemie pod warunkiem, ze mozna skontaktowac sie
z serwerem domowym.

W wizytowanym serwerze tworzony jest rejestr VLR (Visitor
Location Register) i czes¢ danych jest kopiowana z HLR do
VLR. Redundancja bazy straznikéw/posrednikéw SIP w sys-
temie MX-ONE pozwala uzytkownikowi IP zarejestrowac sie
w dowolnym dostepnym serwerze w sieci. Dzieki temu
mozna skierowa¢ do niego potaczenia przychodzace nawet
wtedy, gdy ,serwer domowy” nie dziata.

Wdrozenia UC z produktami firm trzecich
CSTA V3 - obstuga XML

Najnowsza wersja MX-ONE obstuguje monitorowanie CTI
zgodnie ze standardem Computer-Supported Telecommu-
nications Applications 3, zwanym réwniez CSTA Phase 3,
ktéry wywodzi sie z normy ECMA-269. Podobnie jak w po-
przednich wersjach, obstugiwana jest réwniez istniejaca
implementacja CSTA Phase 1/TSAPI.

Integracja z Microsoft® OCS

Integracja MX-ONE z Microsoft® OCS 2007 zapewnia obstuge
RCC (zdalnej kontroli potaczen opartej na CTl z wykorzysta-
niem list ACL), podwdjnego rozwidlania i bezposredniej
facznosci SIP.

IBM® Lotus Sametime

MX-ONE zostat pomyslnie przetestowany z oprogramowa-
niem IBM® Lotus Sametime Unified Telephony (SUT1), co
umozliwia bezposrednia integracje SIP miedzy MX-ONE a
IBM® Lotus Sametime. Kolejny poziom integracji jest zastuga
naszej certyfikacji A2P2 oprogramowania posredniego iLink
TeamCall oraz wtyczki do klienta Sametime, ktéra umozliwia
kontrolowanie terminali MX-ONE z poziomu klienta IBM®
Lotus Sametime.
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Opcjalna funkcja Dynamic Mobile LCR minimalizuje kosz-
ty roamingu, zestawiajac potaczenia przez najmniej kosz-
towna Sciezke.

Pakiet aplikacji MX-ONE Messaging zapewnia petna
kontrole nad wszystkimi wiadomosciami uzytkownikdw,
od prostej poczty gtosowej do kompleksowego systemu
przekazywania wiadomosci (gtos/faks/e-mail). Jest w
petni zgodny z oprogramowaniem Microsoft Outlook,
Lotus Notes oraz Novell Groupwise i oferuje rézne opcje
integracji.

Aastra Contact Management Suite (CMG) to tatwa w
uzyciu aplikacja, ktéra oferuje bogaty zbior narzedzi, w
tym komunikatory, katalogi firmowe, dzienniki potaczen i
zarzadzanie obecnosciag. CMG integruje sie z oprogra-
mowaniem Microsoft Office/Outlook, Lotus Domi-
no/Notes i Novell/GroupWise.

Aktywne potqczenie w Aastra InTouch

Telefon programowy SIP Aastra InTouch zapewnia uzyt-
kownikom tatwy i efektywny sposéb rozmawiania przez
telefon z dowolnego komputera, bez wzgledu na lokalizacje,
pod warunkiem, ze dostepne jest potaczenie z firmowa sie-
cia. Program obstuguje rejestrowanie potaczen, zarzadzanie
obecnoscia, natychmiastowe przesytanie wiadomosci tek-
stowych, telekonferencje itd.

Ponadto system telefonii MX-ONE mozna potaczy¢ z pakie-
tem aplikacji Aastra Solidus eCare Multi-Media Contact Cen-
ter, aby zaoferowa¢ klientom najwyzszy poziom telefonicz-
nej obstugi. Solidus eCare to zbiér aplikacji i ustug, ktére
obejmuja routing oparty na umiejetnosciach, oprogramo-
wanie dla konsultantéw, a takze aplikacje administracyjne
dla serwerowych centréw kontaktowych.

Liczba uzytkownikéw obstugiwanych przez jeden serwer Aastra MX-ONE

Konfigu- SIP H.323 DECT Cyfrowe Analo- Komor- SO

racja gowe kowe

1 15 000 15 000
2 14 000 1000 15 000
3 13 360 1000 640 15 000
4 12720 1000 640 640 15 000
5 10 160 1000 640 640 2560 15 000
6 5160 1000 640 640 2560 5000 15 000
7 4840 1000 640 640 2560 5000 320 15 000
8 4200 1000 640 640 2560 5000 320 640 15000

* W zaleznosci od przepustowosci serwera i bramy

Przepustowos¢ Na serwer Na system
Serwery = 124

Media Gateway Unit (MGU) 15 1860

Linie PRI 64 E1lub87T1 7936/10799
Uzytkownicy 15 000 500 000




MX-ONE — dane techniczne

Obstugiwane standardy SIP V2*
H.323v2 i 4, zarébwno po stronie wewnetrznej, jak i zewnetrznej
IPv4
Faks T.38
DHCP, HTTP, HTTPS, Telnet, TFTP, SNMP, FTP, SSH, TLS, SRTP
Ustugi internetowe
CSTA Phase 1 3; XML, ANS.1, TSAPI, TAPI

Obstugiwane kodeki glosowe  G.711 a-law i p-law; G.729a, G.729ab z wykrywaniem aktywnosci gtosowej; G723.1 i
G722 (po stronie wewnetrznej), G.168 (ttumienie echa)

(eliminowanie ciszy i generowanie komfortowego szumu)

Jakosc ustug Diffserv (RFC 2474) na faczach zewnetrznych i wewnetrznych

IEEE802.1 p/Q (tylko po stronie wewnetrznej)

Zgodnosc z algorytmami kompresji nagtéwka cRTP

Ewidencjonowanie potaczen Rekordy CDR/SMDR zgodne z systemami ewidencjonowania firm trzecich

* Pefna obstuga SIP V2 po stronie wewnetrznej i zewnetrznej. Zgodnos¢ z ponad 40 standardami RFC dotyczqcymi SIP umoZzliwia wspdfprace z
szerokq gamq terminali SIP i dostawcéw trunkingowych ustug SIP.

Pakiet administracyjny MX-ONE

MX-ONE Manager Telephony System* do centralnego zarzadzania systemem MX-ONE

MX-ONE Manager Provisioning do obstugi wszystkich danych uzytkownikéw MX-ONE,
MX-ONE Messaging, CMG, AMC itd.

MX-ONE Availability

* Szczegotowe informacje o cechach i funkcjach aplikacji MX-ONE Manager mozna znaleZ¢ w jej arkuszu danych.

Opcjonalne aplikacje MX-ONE

MX-ONE Messaging

Contact Management Product Suite - CMG
Solidus eCare - SeC

Aastra Mobile Client (AMC)

Aastra Collaboration Link

Hospitality (rozwigzanie hotelarskie)

Obstugiwane terminale

Telefony analogowe: Aastra Dialog 4100

Telefony cyfrowe: Aastra Dialog 4200

Telefony IP: Aastra Dialog 4400 IP i Aastra 7400 IP (w tym Dialog 5446 Premium)
Telefony Aastra SIP: rodzina Aastra 67xxi

Telefony bezprzewodowe Aastra: DT690, DT390, DT412, DT422, DT432

Telefon Aastra WiFi: WiFi 412

*Informacje o wspdtpracy z systemem telefonii MX-ONE mozna znaleZ¢ w arkuszach danych poszczegdinych terminali.
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