Aastra MX-ONE™

Otwarta droga do komunikacji zunifikowanej i mobilnosci

AZSTRA



Przetamywanie barier

MX-ONE to serwerowa centrala IP-
PBX z niedoscignionymi funkcjami
obstugi uzytkownikéw mobilnych. W
rzeczywistosci w nowej wersji MX-
ONE dostepnych jest tyle atrakcyj-
nych funkgcji, ze zamiast po prostu je
wymienia¢, pomyslelismy, ze lepiej
bedzie wyjasni¢, dlaczego je wpro-
wadzilismy oraz co moga one zaofe-
rowac Tobie i Twojej firmie.

Bedzie to znacznie fatwiejsze, ponie-
waz komunikacja jest centralnym
aspektem kazdej firmy, a system MX-
ONE przenosi Twoja dziatalnos¢ w
nowy wymiar, przetamujac wszystkie

MX-ONE ma niezréwnangq historie zabezpieczania inwestycji

imponujqcego grona 55 000 klientdw w ponad 100 paristwach.

bariery komunikacyjne. Po pierwsze, ma
modularng architekture, ktéra mozna
wdraza¢ w elastyczny sposéb — scentra-
lizowany lub rozproszony. Po drugie,
opiera sie na otwartych komponentach
programowych i sprzetowych oraz uzy-
wa standardowych serweréw. Co najlep-
sze, MX-ONE integruje transmisje gtosu i
danych, komunikacje stacjonarng i mo-
bilna, a takze ustugi publiczne i prywat-
ne. To z kolei oznacza zadowolonych
klientéw, wyzszy poziom ustug, lojal-
nych pracownikéw i usatysfakcjonowa-
nych inwestoréw.

To byta skrécona wersja. Czytaj dalej,
aby dowiedzie¢ sie, jak Twoje przed-
siebiorstwo moze sta¢ sie bardziej
konkurencyjne dzieki komunikacji
bez ograniczen.

~Komunikacja
to narzedzie
prawdziwych lideréw”

Nitin Nohria




Elastycznos¢
w najlepszym wydaniu

Swoboda wyboru

Aastra MX-ONE to najlepszy system komunikacji IP. Pozwa-
la spetni¢ konkretne potrzeby komunikacyjne i zaoferowac
uzytkownikom odpowiednie ustugi bez wzgledu na to,
gdzie s3 i jakiego urzadzenia uzywaja. Poniewaz gtos, dane,
wideo i aplikacje zbiegaja sie w jednej sieci — publicznej
lub prywatnej, stacjonarnej lub mobilnej — masz dostep
do wszystkich systeméw biurowych (takich jak aplikacje
do zarzadzania obecnoscig oraz ustugi telefoniczne), a
takze do kalendarza i kontaktéw.

Otwarte standardy

MX-ONE opiera sie na otwartym srodowisku programowo-
sprzetowym i uzywa standardowych serwerdéw z system
operacyjny Linux SUSE. Pozwala przejs¢ z rozwigzania TDM
na komunikacje przysztosci: konwergentny system IP ob-
stugujacy transmisje gtosu i danych.

Elastyczna architektura

Najnowsza architektura rozproszona MX-ONE oferuje
klientom niedoscigniong elastycznos¢, dzieki ktérej serwe-
ry telefonii MX-ONE moga obstugiwac¢ od 50 do 500 000
uzytkownikéw w ramach jednego systemu — 10 razy wie-
cej niz w poprzedniej wersji. To sie nazywa skalowalnos¢!

Inwestuj we wiasnym tempie

Nie musisz martwi¢ sie o duze, jednorazowe wydatki. Sys-
tem MX-ONE mozna wdrozy¢ natychmiast albo stopniowo
adaptowac¢ do zmian w organizacji. Mozesz dodawac no-
we moduly, kiedy zajdzie taka potrzeba, w sposéb scentra-
lizowany lub rozproszony.

»~Dobra komunikacja nie oznacza
mowienia doskonale
sformufowanymi zdaniami

i akapitami. Nie chodzi

o finezje. Lepiej dac szanse
prostocie i klarownosci”.

John Kotter

Wierze, Zze kazde narzedzie, ktére
usprawnia komunikacje, ma gteboki
wptyw na to, jak ludzie uczq sie od siebie
nawzajem i jak osiqgajq ten rodzaj
wolnosci, ktérym sq zainteresowani”.

Bill Gates

Pelna integracja funkg;ji

MX-ONE w rzeczywistosci oferuje ponad 500 funkcji. Bez
wzgledu na to, jak zmieni sie lub rozwinie Twoja firma, be-
dziesz mogt stworzy¢ w petni zintegrowany system z catko-
wicie transparentnymi funkcjami. Oznacza to, ze pracownicy
beda mieli dostep do tych samych ustug niezaleznie od miej-
sca, w ktérym akurat przebywaja.

Wtasnie to mozesz zyska¢, wybierajac elastycznos¢.



MX-ONE od srodka

Sekret MX-ONE w czterech odstonach
1. System telefonii Aastra MX-ONE

Silnik telefoniczny systemu komunikacyjnego skfada sie z
linuksowego oprogramowania do kontroli potaczen oraz
sprzetowych bram mediéw, ktére mozna tatwo zintegro-
wac z istniejacym srodowiskiem IT. Ta unikatowa architek-
tura pozwala pofaczy¢ nawet 124 serwery w pojedynczy
system rozproszony po kilku osrodkach i obstugujacy na-
wet 500 000 uzytkownikow.

2. Pakiet administracyjny Aastra MX-ONE

Zarzadzanie z jednym ,punktem wejscia” integruje sie ide-
alnie ze wspoétczesnymi platformami administracyjnymi i
oferuje petng kontrole nad sieciami komunikacyjnymi MX-
ONE. Internetowy interfejs uzytkownika zapewnia rézne
poziomy autoryzacji administratorom systemu, dyrektorom
dziatu kadr, a nawet zwyklym uzytkownikom. Oznacza to,
ze administrowanie, konfigurowanie i monitorowanie wy-
dajnosci odbywa sie w jednym miejscu i dotyczy MX-ONE,
aplikacji UC oraz punktéw koncowych, zaréwno lokalnych,
jak i zdalnych, przez co zarzadzanie staje sie wyjatkowo
proste.

3. Aplikacje UC Aastra MX-ONE

Przyjazny dla uzytkownika pakiet Contact Management
Suite (CMG) oferuje bogaty zbiér narzedzi, w tym komuni-
kator, katalogi firmowe, dzienniki potaczen i zarzadzanie
obecnoscig. CMG integruje sie z oprogramowaniem Micro-
soft  Office/Outlook, Lotus  Domino/Notes  oraz
Novell/GroupWise. Asystent CMG dziatajacy na kompute-
rach PC pomaga osobom z wadami wzroku.

Zaawansowane, modularne rozwigzanie multimedialnego
centrum kontaktowego Aastra Solidus eCare integruje sie z
istniejacy infrastruktura, a takze procesami biznesowymi i
aplikacjami. Opiera sie na MX-ONE i zapewnia niezréwnana
obstuge klienta z wykorzystaniem wszystkich mediow,
unikatowy routing oparty na umiejetnosciach oraz aplika-
cje dla konsultantéw. Jest tez wyjatkowo ekonomiczne

Nowe rozwigzanie CSTA V3/XML w potaczeniu z SIP oferuje
istniejagcym klientom lepszg integracje aplikacji do komuni-
kacji zunifikowanej (UC). Umozliwia wprowadzenie nowych
mechanizmdw obecnosci, ktére uzywaja interfejséw opar-
tych na standardach otwartych.

4, Aastra MX-ONE Messaging

Aby zapewni¢ $cista kontrole nad wszystkimi wiadomo-
$ciami, MX-ONE Messaging oferuje petng game ustug, od
prostej poczty gtosowej do kompletnego systemu komuni-
kacji zunifikowanej i fakséw. Rozwigzanie jest w petni
zgodne z Microsoft Outlook, Lotus Notes i Novell GroupWi-
se.

Aastra 7433ip

Aastra 7434ip

Komponenty rozwigzania
Nowe urzadzenia Media Gateway Unit

W najnowszej wersji MX-ONE urzadzenia Media Gateway
Unit (MGU) zaprojektowano pod katem wiekszej redundancji
oraz racjonalizacji kosztéw, po czesci dzieki konsolidacji
sprzetu. MGU zastepuje kilka ptyt i oferuje nowe funkcje, a
takze wieksza przepustowosc.

Nowy, niewielki serwer MX-ONE Lite

MGU to kluczowy komponent — wraz z zasobami ISDN i VoIP
— nowej obudowy o wysokosci 3U, nazywanej MX-ONE Lite,
ktéra stanowi wielofunkcyjne rozwigzanie dla oddziatéw firm.

MX-ONE Lite

MGU

Nowy system komunikacji oparty na SIP

MX-ONE obstuguje szeroka game terminali IP/SIP, a takze
bezprzewodowe telefony IP DECT i Wi-Fi. Najnowsza wersja
MX-ONE obstuguje nawet tradycyjne terminale analogowe,
cyfrowe i DECT.

Dla os6b zarzadzajacych systemem
Nowe aplikacje administracyjne

Nowy graficzny interfejs programéw Manager Provisioning i
Manager Telephony System jest wyrafinowany i fatwy w
uzyciu. Manager Provisioning stanowi pojedynczy punkt
dostepu do danych uzytkownikéw w MX-ONE, MX-ONE
Messaging, AMC i CMG. Nowa wersja umozliwia tez impor-
towanie plikéw danych w réznych formatach.

Obstuga i konserwacja

Pomimo szerokiego wyboru aplikacji, z perspektywy obstugi i
konserwacji MX-ONE dziafa jak jeden system. Jest zarzadzany
centralnie przez oprogramowanie MX-ONE Manager, czyli
pakiet narzedzi administracyjnych opartych na nowocze-
snych zasadach, ktére sa znane kazdemu menedzerowi IT.



Jesli mobilnosé, to tylko od firmy Aastra

Pracuj, gdzie chcesz — to, co bylo
wizja przysziosci, dla wielu stato
sie rzeczywistoscia. Czesto nawet
koniecznoscia. Nie ulega tez wat-
pliwosci, ze mobilne biuro na do-
bre zadomowito sie we wspoétcze-
snych firmach. Mozliwos¢ czytania
poczty, kontaktu ze wspoétpracow-
nikami i sprawdzania kalendarza
nawet spoza biura to nowy wymiar
wydajnosci pracy.

Mysl jak medrzec,
ale porozumiewaj sie
jezykiem ludzi.

William Butler Yeats

Nowe ustugi, takie jak zarzadzanie obec-
noscia, telefony programowe oraz ustugi
o wartosci dodanej przeznaczone dla
pracownikdw mobilnych staja sie nie-
odzowne, poniewaz zwiekszaja produk-
tywnos¢. Telefon komérkowy po prostu
musi by¢ zintegrowany z biurowym
Srodowiskiem IP PBX. Wtasnie tutaj na
scene wkracza MX-ONE.

System MX-ONE skupia sie na wspoma-
ganiu mobilnego biura i jest skonstru-
owany tak, aby pasowat do istniejacych,
19-calowych stelazy na sprzet IT. Zapro-
jektowano go do obstugi wszystkich
typow telefonéw — analogowych, cy-
frowych, IP, komoérkowych, DECT, pro-
gramowych i SIP. Obstuguje uzytkowni-
kéw wirtualnych, prace rotacyjng (z cen-
tralnie przechowywanymi danymiuzyt-
kownikéw), réwnolegte dzwonki, poje-
dyncze numery i centralna ksiazke

telefoniczna (w przypadku telefonéow
stacjonarnych) — nie wspominajac
juz o rozszerzeniach mobilnych. Mo-
dut Mobile Extension, w pofaczeniu z
Aastra Mobile Client (AMC), pozwala
uzytkownikom mobilnym korzysta¢ z
mniej wiecej tych samych funkgji, co
w telefonie biurkowym.

Komplikuje to skuteczng kontrole
nad optatami za roaming, ale funkcja
AMC Dynamic Mobile LCR pomaga
kontrolowa¢ przeptyw i koszty pota-
czen poprzez routing oparty na miej-
scu docelowym. Minimalizuje koszty
roamingu, zestawiajagc pofgczenia
przez najmniej kosztownga $ciezke.

Dzieki wszystkim tym funkcjom Two-
ja firma staje sie naprawde mobilna,
a komunikacja naprawde ekono-
miczna.



Dobra dtugofalowa inwestycja

~Komunikacja — zwiqzki miedzy
ludzmi — to klucz do sukcesu
w zyciu osobistym i zawodowym”

Paul J. Meyer

Unikatowa ochrona inwestycji

MX-ONE ma niezréwnang historie zabezpieczania inwestycji
imponujacego grona 55000 klientéw w ponad 100 pan-
stwach. System MX-ONE wspiera nawet migracje z poprze-
dzajacego go rozwigzania TDM, cieszacego sie duza popular-
noscia MD110. Wystarczy wymieni¢ ograniczong liczbe ptyt,
wiec mozna zachowac znaczng cze$¢ istniejacego sprzetu.
Brzmi zbyt dobrze, zeby byto prawdziwe? To wiasnie system
MX-ONE, uwazany przez wielu za wzér tego, jak powinna
wyglada¢ migracja.

Niski taczny koszt uzytkowania

Migracja moze przebiega¢ w ekonomicznym tempie, z wyko-
rzystaniem istniejgcych inwestycji. Wdrozenie komunikacji
zunifikowanej w skali catego przedsiebiorstwa przynosi na-
tychmiastowe oszczednosci. Pracownicy mobilni majg do-
step do tych samych ustug, co ich koledzy w biurze, a to
oznacza wieksza wydajnos¢ pracy. A dzieki funkcji AMC Dy-
namic Least Cost Routing mozna kontrolowac koszty ro-
amingu i zminimalizowac optaty za telefony komdrkowe.

Ograniczone zuzycie energii

Dzieki sprzetowi o zoptymalizowanym poborze mocy uzyt-
kownicy MX-ONE moga przejs¢ na bardziej ekologiczne roz-
wigzanie. Wszystkie komponenty systemu — tacznie z termi-
nalami IP — nadaja sie do recyklingu i sa zgodne z dyrektywa
RoHS Unii Europejskiej, a w najnowszej wersji radykalnie
ograniczono zuzycie energii na jednego uzytkownika. Klienci
inwestujacy w nowy system natychmiast dostrzega zmniej-
szenie kosztow uzytkowania ze wzgledu na zmniejszony
pobdr mocy i niewielkie rozmiary serwera MX-ONE. Dotych-
czasowi klienci, ktérzy rozwazaja migracje na MX-ONE, moga
zachowac istniejacy sprzet serwerowy i dokonaé ograniczo-
nych wstepnych inwestycji. Pézniej, kiedy nadejdzie wiasci-
wy moment, beda mogli zainwestowa¢ w nowy sprzet, aby
znacznie ograniczy¢ zuzycie energii i zajmowane miejsce.



Komunikacja przysztosci

Komunikacja zunifikowana

MX-ONE oferuje wielu uzytkownikom
opcje komunikacji zunifikowanej,
ktére mozna dostosowac do ich in-
dywidualnych potrzeb. W jaki spo-
séb? Céz, wspomnieliémy juz o
Aastra Mobile Client (AMC), Aastra
Mobile Extension, pakiecie aplikacji
MX-ONE Messaging oraz rozwigzaniu
Contact Management Suite (CMG) —
programach klienckich i aplikacjach,
ktére pokazuja, jak rosnie znaczenie
komunikacji zunifikowanej. Mamy
jeszcze InTouch, nowy programowy
telefon SIP, ktory zapewnia uzytkow-
nikom telefoniczny dostep do firmo-
wej sieci. Oferuje on dziennik pota-
czen, zarzadzanie obecnoscig, na-
tychmiastowe przesytanie wiadomo-
$ci tekstowych oraz funkcje konfe-
rencyjne. O kazdej porze i w kazdym
miejscu.

Dlaczego komunikacja zunifikowana?

Komunikacja zunifikowana oferuje
uzytkownikom nowe mozliwosci, a
przedsiebiorstwom pozwala

Oferta produktow Aastra MX-ONE

Efektywna komunikacja

to raczej kwestia kultury,

a nie technologii.
Komunikacja zunifikowana
oferuje narzedzia, ktdre
pomagajq osiqgnqc ten cel.

zwiekszy¢ produktywnos¢ pracownikéw
i satysfakcje klientow przy zachowaniu
bezpieczenstwa i niezawodnosci. Nowe
programy klienckie, terminale i aplikacje
przyczyniajg sie do efektywniejszej ko-
munikacji. A kiedy system telefonii MX-
ONE zostanie pofaczony z rozwigzaniem
multimedialnego centrum kontaktowe-
go Aastra Solidus eCare, obstuga klienta
zyskuje nowy wymiar. W naszym $wiecie
komunikacja zunifikowana jest réwno-
znaczna z komunikacja efektywna.

Dlaczego Aastra?

Celem firmy Aastra jest zwiekszanie
konkurencyjnosci  przedsiebiorstw
przez usprawnianie komunikacji i
proceséw biznesowych. W naszej
ofercie jest szeroka gama rozwigzan
komunikacji zunifikowanej opartych
na standardach otwartych, ktére
gwarantuja elastycznos¢ i bezpro-
blemowag migracje. Samo uspraw-
nienie komunikacji i lepsze wykorzy-
stanie istniejacych proceséw bizne-
sowych moze sprawi¢, ze Twoja dzia-
talnos¢ stanie sie bardziej efektywna.
Wspétpracujac z firma Aastra, mozesz
wybrac tylko to, czego potrzebujesz,
poniewaz nasze rozwigzania s3
zgodne z innymi aplikacjami biuro-
wymi, nawet dostarczanymi przez
innych producentéw. Niektorzy na-
zywaja nasz system otwartym i ela-
stycznym, umozliwiajacym stopnio-
wa migracje. Inni mdwig, Ze jest ukie-
runkowany na klienta. My nazywamy
go przysztosciowym.

Punkty koncowe — R— DTS/ATS DECT
programowe IP/SIP

Centrum
kontaktowe

Wspétpraca,
obecnosg,
konferencje

Zintegrowana
mobilnos¢

Zunifikowane
przekazywanie
wiadomosci

Zarzadzanie

Platforma

CMG OCS/Sametime

Magan:r R—— Manager Availability Manager Provisioning
erver
MX-ONE Messaging UC/Fax

Aastra MX-ONE to w petni funkcjonalny system komunikacyjny z kompletnym pakietem aplikacji, przezna-
czony dla srednich i duzych przedsiebiorstw. W ofercie firmy Aastra znajduje sie szeroka gama rozwiqgzarn
UG, od systemoéw komunikacyjnych i terminali do systemdw mobilnych i aplikacji zaawansowanych, takich
jak MX-ONE Messaging, AMC, MX-ONE Manager, Solidus eCare oraz Contact Management (CMG).



Informacje o firmie Aastra

Aastra Technologies Limited to globalny  przedsigbiorstwom wydajniejszg i sku-
lider rynku komunikacji korporacyjnej.  teczniejsza komunikacje, oferujac petna
Firma, ktérej siedziba gtéwna znajduje sie ~ game standardowych produktéw komu-

w Concord w Ontario w Kanadzie, opraco-  hikacyjnych, zaréwno tradycyjnych, jak i
wuje i dostarcza innowacyjne, zintegrowa-  opartych na protokole IP, w tym termina-
ne rozwigzania, ktére spetniajg komunika-  le, systemy i aplikacje. ,Aastra” to za-
cyjne potrzeby matych i duzych przedsie-  strzezony znak towarowy Aastra Techno-
biorstw na catym $wiecie. Aastra umozliwia logies Limited.

Dodatkowe informacje o firmie Aastra mozna znalez¢ w witrynie www.aastra.com.
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